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รายงานสรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน 580 คน   

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ร้อยละ 

เพศ ชาย 287 49.48 

หญิง 293 50.52 
รวม 580 100 

อายุระหว่าง ต่ำกว่า 20ปี 29 5.00 
20-30ป ี 64 11.03 

31-40ป ี 119 20.52 
41-50ป ี 130 22.41 
51-60ป ี 111 19.14 

มากกว่า 60ปี 127 21.90 
รวม 580 100 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าประถม 110 18.97 
ประถมศึกษา 197 33.97 
มัธยมศึกษา 130 22.41 

อนุปริญญา/ปวส. 76 13.10 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 67 11.55 

รวม 580 100 
อาชีพ เกษตรกรรม 246 42.41 

รับราชการ 40 6.90 
ธุระกิจส่วนตัว/ค้าขาย 268 46.21 

นักเรียน/นักศึกษา 26 4.48 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 580 100 
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ส่วนที่ 2 เร่ืองขอรับบริการ 

งานบริการที่ผู้ขอรับบริการ ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ผลการสำรวจผู้รับบริการ ณ บริการตาม
ภารกิจของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ จำนวน 580 คน  ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 1 แบบสรุปผลความพึงพอใจของส่วนราชการของผู้ขอรับบริการในแต่ละภารกิจ 

เรื่องขอรับบริการ จำนวน (คน) ส่วนราชการ 

การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 0 สำนักปลัดเทศบาล 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 3 สำนักปลัดเทศบาล 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 22 สำนักปลัดเทศบาล 
การยื่นคำขอใช้บริการรถดับเพลิง/บริการน้ำ 42 สำนักปลัดเทศบาล 
การชำระภาษีท่ีดินสิ่งปลูกสร้าง 349 กองคลัง 
การชำระภาษีป้าย 46 กองคลัง 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 9 กองช่าง 
การกำจัดสิ่งปฏิกูล 0 กองสาธารณสุขฯ 
การขอติดตั้งบ่อดักไขมันบำบัดน้ำเสียในอาคาร 0 กองสาธารณสุขฯ 
การขอจัดตั้งตลาด 2 กองสาธารณสุขฯ 
การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 0 กองสาธารณสุขฯ 
การขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 0 กองสาธารณสุขฯ 
การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1 กองสาธารณสุขฯ 
การยื่นคำขอถังขยะ 1 กองสาธารณสุขฯ 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 517 กองสวัสดิการสังคม 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 119 กองสวัสดิการสังคม 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 9 กองสวัสดิการสังคม 
การยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 120 กองสวัสดิการสังคม 

รวม 1,240  

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึ่งพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ประกอบด้วยด้วย 3 ด้าน ได้แก่    

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
         2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
          3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 ผลการสำรวจผู้มารับบริการ จำนวน 580 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ,ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ,ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ,การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ,ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ ตามลำดับ 

1.1  มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทาง  
มิชอบ 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น  
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไมห่าผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
 

ตารางที่ 2 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 
จำนวน(คน) 399 164 17 - - 

ร้อยละ 68.79 28.28 2.93   

 

  จากตารางที่ 2 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ใน
หัวข้อความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไมห่าผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.79 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ีมาก รองลงมาร้อยละ 28.28 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 2.93 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.2  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
ตารางที่ 3 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 406 156 18 - - 

ร้อยละ 70.00 26.90 3.10   

 

 จากตารางที่ 3 ผลการสำรวจผู้รบับริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ใน
หัวข้อความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ  ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ีมาก รองลงมาร้อยละ 26.90 
มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนรอ้ยละ 3.10 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.3  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

 
ตารางที่ 4 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 402 164 14 - - 
ร้อยละ 69.32 28.26 2.42   
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 จากตารางที่ 4 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 580 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ใน
หัวข้อความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 69.32 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ีมาก รองลงมา
ร้อยละ 28.26 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 2.42 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.4 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 5 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 397 169 14 - - 

ร้อยละ 68.44 29.15 2.41   

 จากตารางที่ 5  ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์ ใน
หัวข้อ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนใหญร่อ้ยละ 68.44 มคีวามพึงพอใจในระดับทีด่มีาก รองลงมา
ร้อยละ 29.15 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 2.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

1.5 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำตามลำดับ 
ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
คำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 6 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 406 166 8 - - 

ร้อยละ 70.00 28.62 1.38   

  จากตารางที่ 6 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์ ใน
หัวข้อ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนใหญร่อ้ยละ 70 มีความพึงพอใจในระดบัท่ีดีมาก รองลงมา ร้อยละ 
28.62 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 1.38 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 580 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อนมาอันดับแรก, การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ,การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ, ความรวดเร็วในการให้บริการ ตามลำดับ  
 

2.1 ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น   
มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและการ
ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 
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ตารางที่ 7 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 396 163 21 - - 

ร้อยละ 68.28 28.10 3.62   

   จากตารางที่ 7 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์            
ในหัวข้อ ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.28 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก รองลงมาร้อยละ 28.10 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 3.62 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 

ตารางที่ 8 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อการจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 

 
ตารางที่ 8 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 387 174 19 - - 

ร้อยละ 66.73 30.00 3.27   

จากตารางที่ 8 ผลการสำรวจผู้รบับริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์            
ในหัวข้อ การจดัลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.73 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก รองลงมา
ร้อยละ 30 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 3.27 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2.3 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ตารางที่ 9 แสดงจำนวนและร้อยละของระดบัความพึงพอใจต่อการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

 
ตารางที่ 9 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 395 171 14 - - 

ร้อยละ 68.11 29.48 2.41   

จากตารางที่ 9 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 580 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์         
ในหัวข้อ การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.11 มีความพึงพอใจใน  
ระดับที่ดีมาก รองลงมาร้อยละ 29.48 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 2.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2.4 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

ตารางที่ 10 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ 

 
ตารางที่ 10 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 397 162 21 - - 

ร้อยละ 68.45 27.93 3.62   
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จากตารางที่ 10 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์            
ในหัวข้อ ความรวดเร็วในการให้บรกิาร ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.45 มคีวามพึงพอใจในระดับที่ดีมาก รองลงมาร้อยละ 27.93 มี 
ความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 3.62 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 580 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อความพอเพียงของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มากท่ีสุด, มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้องมูล
สารสนเทศ, ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ, มีจุด/ช่องการให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก และความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ตามลำดับ 

3.1 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

ตารางที่ 11 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ 
น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
ตารางที่ 11 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 382 173 25 - - 

ร้อยละ 65.86 29.83 4.31   

จากตารางที่ 11 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์       
ในหัวข้อ ความพึงพอใจต่อความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดืม่ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 65.86 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี รองลงมาร้อยละ 29.83 มคีวามพึงพอใจในระดับที่ดมีาก ส่วนร้อยละ 4.31 มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

ตารางที่ 12 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 12 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 392 167 21 - - 

ร้อยละ 67.59 28.79 3.62   

จากตารางที่ 12 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ท่ีมาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์            
ในหัวข้อ การมเีครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมลูสารสนเทศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.59 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี
มาก รองลงมาร้อยละ 28.79 มีความ  พึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 3.62 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.3 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

ตารางที่ 13 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์
บอกจุดบริการ 
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ตารางที่ 13 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 395 166 19 - - 

ร้อยละ 68.10 28.62 3.28   

จากตารางที่ 13 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 580 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์                  
ในหัวข้อ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.10 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก   
รองลงมาร้อยละ 28.62 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 3.28 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.4 มีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวกและความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ 

ตารางที่ 14 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการมีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก และความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 

 
ตารางที่ 14 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 401 165 14 - - 

ร้อยละ 69.14 28.45 2.41   

จากตารางที่ 14 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 580 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์  
ในหัวข้อ มีจุด/ช่องการให้บริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก และความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
69.14  มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก  รองลงมาร้อยละ 28.45 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 2.41 มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ควรมีการปรับปรุงในด้านใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน                                            จำนวน      1      คน 
   ด้านบริการการรับชำระภาษ ี                                                            จำนวน      2      คน 
   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน                                          จำนวน      1      คน 
   ด้านอื่นๆ 
          บริการน้ำดื่ม      จำนวน     3      คน 
          สถานท่ีจอดรถ      จำนวน     20    คน 
          การประชาสัมพันธ ์          จำนวน      2     คน 
          อาคารสถานท่ี          จำนวน      5     คน 
          การลดขั้นตอนการปฏิบัต ิ          จำนวน      3    คน 

 

 


