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ประกาศเทศบาลต าบลเมืองรามนัห์ 

เร่ือง  นโยบายการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี 

-------------------------- 

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

และ   พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ อนัแสดงความ

มุ่งมั่นต่อการ บริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  และเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะท าใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจ  ศรัทธาและไวว้างใจในการบริหารงาน

ภาครัฐ 

เทศบาลต าบลเมืองรามันห์ จึงประกาศนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ส าหรับองค์กรและ 

บุคลากรทุกคนพึงยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัควบคู่กบักฎ ขอ้บงัคบัอ่ืนๆ อยา่งทัว่ถึง ดงัน้ี    

ขอ้ ๑ นโยบายดา้นรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

   นโยบายหลกั 

   ๑.๑ส่งเสริม สนับสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัต่อชุมชน โดยยึดถือ

และปฏิบติั ในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและสมดุล     

   แนวทางปฏิบติั    

   ๑.๑.๑ ก าหนดมาตรการประหยดัพลงังาน    

   ๑.๑.๒ ให้หน่วยงานของรัฐพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัการฟ้ืนฟู รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

และความปลอดภยัของชุมชน    

   ๑.๑.๓ การจดัใหมี้ส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม    

นโยบายหลกั    

   ๑.๒มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรคส์ังคมท่ีดี มีความสุข     

   แนวทางปฏิบติั    
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   ๑.๒.๑การควบคุมและเพื่อดูแลสุขภาพของประชาชน    

  ๑.๒.๒ จดัโครงการเพื่อส่งเสริมความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัว  

ขอ้ ๒ นโยบายดา้นผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

   นโยบายหลกั    

   ๒.๑ ส่งเสริมให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้เพื่อให้บริการมีความ

สะดวกและ รวดเร็ว 

   แนวทางปฏิบติั    

   ๒.๑.๑ พฒันาและปรับปรุงระบบขอ้มูลการบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

ความพึงพอใจ 

   ๒.๑.๒ พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร และประชาชนท่ีสนในทัว่ไป 

นโยบายหลกั 

   ๒.๒ มุ่งมัน่ใหบ้ริการ ดว้ยความสุจริต โปร่งใส เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน     

   แนวทางปฏิบติั    

   ๒.๒.๑ ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของ

ส่วนรวม    

   ๒.๒.๒ ปรับทศันคติหรือค่านิยมของการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐและหน่วยงาน

ภาครัฐใหมุ้่งสู่ ความเช่ือมัน่ในหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการด าเนินงาน    

นโยบายหลกั    

   ๒.๓ ใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย     

   แนวทางปฏิบติั    

   ๒.๓.๑ จดัช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นท่ีหลากหลาย    

   ๒.๓.๒ พฒันากระบวนการรับขอ้ร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของ

เทศบาลต าบลเมืองรามนัห์ 

   ๒.๓.๓ จดัท าแบบส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการและน ามาปรับปรุงงานบริการให้ดี

ขึ้น  
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ขอ้ 3 นโยบายดา้นองคก์าร 

   นโยบายหลกั    

   ๓.๑ ส่งเสริมและจดัให้มีระบบบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการ ปฏิบติังานความถูกตอ้งของรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารก ากบัดูแล

และควบคุม ภายในท่ีดี 

   แนวทางปฏิบติั    

   ๓.๑.๑ จดัให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร

ความเส่ียง ของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัของเทศบาลต าบลเมืองรามนัห์   

   ๓.๑.๒ ก าหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับตระหนักถึงความเส่ียงต่อการ

ด าเนินงานท่ีผิดต่อธรรมาภิบาล    

   ๓.๑.๓ จดัให้มีการอบรมให้มีความรู้เร่ืองกฎ ขอ้บังคบัของกฎหมายท่ีเก่ียวกับคุณธรรม 

จริยธรรม และ ธรรมาภิบาล    

   ๓.๑.๔ ก าหนดให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานต่างๆ ในสังกดัเทศบาลต าบลเมือง  

รามนัห ์เป็น ผูดู้แลความเส่ียงต่อการด าเนินงานท่ีไม่สอดคลอ้งต่อหลกัคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

   นโยบายหลกั 

   ๓.๒ สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการให้

เกิด ผลสัมฤทธ์ิแก่ขา้ราชการทุกระดบั โดยผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานมุ่งเนน้การพฒันาตนเองตลอดเวลา     

   แนวทางปฏิบติั    

   ๓.๒.๑ ใช้ดชันีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) ท่ีมีการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนเป็นเคร่ืองมือใน

การวางแผน และครอบคลุมผลการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ    

   ๓.๒.๒ จดัท าแนวทางส่งเสริมการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อ

กระตุน้ ส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัในวงกวา้ง  

   ๓.๒.๓ พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพื่อ

อ านวยความ สะดวกใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนในการเขา้ถึงขอ้มูลและรับทราบโดยทัว่กนั   

นโยบายหลกั    

   ๓.๓ วางระบบประชาสัมพนัธ์ให้ความส าคญักบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและ

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ     
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แนวทางปฏิบติั    

   ๓.๓.๑ ประชาสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลเมืองรามนัห์ ในรูปแบบต่างๆ 

เช่น ส่ือ ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์    

   ๓.๓.๒ เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม และผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองรามนัห์ 

อยา่งสม ่าเสมอ  

ขอ้ ๔ นโยบายดา้นผูป้ฏิบติังาน  

   นโยบายหลกั    

   ๔.๑ มุ่งเนน้ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี      

   แนวทางปฏิบติั    

   ๔.๑.๑ จดัท ากิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแขง็แรงแก่ผูป้ฏิบติังาน    

   ๔.๑.๒ จดัท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน  

นโยบายหลกั    

   ๔.๒ สนบัสนุนใหมี้ระบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบติังาน     

   แนวทางปฏิบติั    

   ๔.๒.๑ สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเปิดใจรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั กลา้คิด 

กลา้ แสดงออก และใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง    

   ๔.๒.๒ จดัให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานท่ีดี เพื่อเสริมสร้างให้เป็น

องคก์รแห่ง การเรียนรู้    

   ๔.๒.๓ การท างานร่วมกนัเป็นทีมในลกัษณะเครือข่าย (Networking)  

     

จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั    

     

ประกาศ ณ  วนัท่ี  ๒๒ มกราคม   พ.ศ.๒๕๖๒ 

 

          นิรัตน์  เสมอภาพ 

      ( นายนิรัตน์   เสมอภาพ ) 

             นายกเทศมนตรีต าบลเมืองรามนัห์ 
 


