
 
ประกาศเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 

เรื่อง  นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
------------------------------- 

  โดยที่เป็นการสมควรให้ประกาศเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  เรื่อง  นโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรการกำกับดูแลการให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมถึงกำหนดให้มีการเก็บรวบรวม   ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ที่บุคคล
หรือนิติบุคคลเป็นผู้ดำเนินการจัดเก็บ  ซึ่งเทศบาลตำบลเมืองรามันห์เป็นนิติบุคคล  อันเป็นหน่วยงานของรัฐ  
ที ่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒  อาศัยอำนาจตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล  มาตรา  ๔๘  เตรส (๔)  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติเทศบาล  (ฉบับที่  ๑๑)  พ.ศ. ๒๕๔๓  จึงออกประกาศเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ไว้ดังนี้ 
  ข้อ  ๑  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
อื่นอันเกี่ยวกับบุคคล  เพื่อให้เชื่อมั่นว่าเทศบาลตำบลเมืองรามันห์มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการ
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒  
รวมถึงกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง  นโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้จึงได้ถูกจัดทำขึ ้นเพื ่อชี ้แจงถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บ  รวบรวม  ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งดำเนินการโดยเทศบาลตำบลเมือง
รามันห์  รวมถึงสมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล  พนักงานจ้าง  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ผู้ดำเนินการ
แทนเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
  ข้อ  ๒  ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย  นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล     
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ในปัจจุบันและอนาคต  ซึ่งถูกประมวลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
พนักงาน  เจ้าหน้าที่   รวมถึงคู่สัญญา  หรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนเทศบาลตำบล
เมืองรามันห์  ภายใต้ผลิตภัณฑ์  การดำเนินการ  และบริการต่าง ๆ  เช่น  เว็บไซต์  ระบบ  แอปพลิเคชัน  
เอกสารหรือการดำเนินการอื่นที่ให้ผลในลักษณะเดียวกันกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   บุคคลซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ตามความในวรรคหนึ่ง  รวมถึง 

๑) ผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล 
๒) พนักงานเทศบาล 
๓) พนักงานจ้าง 
๔) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัดเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
๕) พนักงานจ้างเหมาบริการ 
๖) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 

 
๗คู่ค้า... 
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๗) คู่ค้าและผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 
๘) กรรมการ  ผู้รับมอบอำนาจ  ผู้แทน  ตัวแทน  ผู้ถือหุ้น  ลูกจ้าง  หรือบุคคลอ่ืนที่มี 
ความสัมพันธ์ในรูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
๙) ผู้มาติดต่อราชการ   
๑๐)  ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์  แอปพลิเคชัน  อุปกรณ์หรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
๑๑)  บุคคลอื่นที่สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองรามันห์เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น   
บุคคลในครอบครัวของผู้บริหาร  พนักงานเทศบาล  หรือพนักงานจ้าง ฯลฯ เป็นต้น   
นอกจากประกาศนโยบายฉบับนี้แล้ว  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อาจกำหนดให้มี 

คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  สำหรับการดำเนินการ  หรือการบริการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  
เพื ่อชี ้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งเป็นผู ้ใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล  
วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล  ระยะเวลาในเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของ  ข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในการดำเนินการ  หรือการบริการนั้นเป็นการ
เฉพาะเจาะจง 
  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็น
ส่วนตัว  และนโยบายตามประกาศนี้  ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น 
  ข้อ  ๓  คำนิยาม 
  “เทศบาล”  หมายความว่า  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
  “นโยบาย”  หมายความว่า  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  “ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา  ซึ่งทำให้สามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได้ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลการถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
  “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว”  หมายความว่า  ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา  
๒๖  แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒  ซึ ่งได้แก่  ข้อมูลเชื ้อชาติ  เผ่าพันธุ์        
ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม  
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม   ข้อมูลชีวภาพ  หรื อข้อมูลอื ่นใด         
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
กำหนด 
  “การประมวลผล”  หมายความว่า  การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย 
  “บริการ”  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์  การดำเนินการและบริการต่าง ๆ  เช่น  เว็บไซต์  ระบบ  
แอปพลิเคชัน เอกสารหรือการดำเนินการอ่ืนที่ให้ผลในลักษณะเดียวกันกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

การประมวล... 
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  “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  การดำเนินการใด ๆ  กับข้อมูลส่วน
บุคคล  เช่น  เก็บรวบรวม บันทึก  สำเนา  จัดระเบียบ  เก็บรักษา  ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  ใช้  กู้คืน  เปิดเผย  
ส่งต่อ  เผยแพร่  โอน  รวม  ลบ  ทำลาย  เป็นต้น 
  “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบ  ใช้  หรือเปิดเผย  หรือดำเนินการอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 
  “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ 
 
เกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
  ข้อ  ๔  แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่เทศบาลเก็บรวบรวม 
  การดำเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ  ของเทศบาลตำบล
เมอืงรามันห์  ดำเนินการจากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 

๔.๑  ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางการ
ให้บริการต่าง ๆ  เช่น  ขั ้นตอนการสมัคร  ลงทะเบียน  สมัครงาน  ลงนามในสัญญา  เอกสาร         
ทำแบบสำรวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์  การดำเนินการ  บริการ หรือช่องทางการให้บริการอ่ืน              
ที่ควบคุมดูแลโดยสำนักงาน  หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับเทศบาล  ณ  ที่ทำการ
หรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ดำเนินการโดยเทศบาล  เป็นต้น 

๔.๒  ข้อมูลที่เทศบาลเก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์  
ผลิตภัณฑ์  การดำเนินการ  หรือบริการอื ่น ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ  เช่น  การติดตาม
พฤติกรรม  การใช้งานเว็บไซต์  ผลิตภัณฑ์  การดำเนินการหรือบริการของเทศบาล  ด้วยการใช้คุกกี้  
(Cookies)  หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นต้น 

๔.๓  ข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักงานเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยแหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่  มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับการยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่สำนักงาน  เช่น  การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงาน
ของรัฐ  สถาบันการเงินในฐานะที่เทศบาลมีหน้าที่ตามพันธกิจในการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินหนี้สิน   
การแสวงหาข้อมูลในการตรวจสอบเบื้องต้นและไต่สวนคดี  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล   
พ.ศ. ๒๔๙๖  แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่  ๑๔  พ.ศ. ๒๕๖๒  และการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงาน
ของรัฐในการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง 

 



นอกจากนี้... 
-๔- 

 
 

นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอื่นแก่เทศบาล  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบาย
นี้  หรือประกาศของผลิตภัณฑ์   การดำเนินการ  หรือบริการแล้วแต่กรณีให้บุคคลดังกล่าวทราบ  
ตลอดจนต้องดำเนินการขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการ
เปิดเผยข้อมูลแก่เทศบาล 

ทั้งนี้  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจำเป็นในการให้บริการ
ของเทศบาล  อาจเป็นผลให้เทศบาลไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้
ทั้งหมดหรือบางส่วน  ทั้งนี้ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธให้ข้อมูลที่มีความจำเป็นในการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อาจเป็นผลให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์   ไม่สามารถ
ให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

ข้อ  ๕  ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์
พิจารณากำหนดฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทการให้บริการ  
โดยใช้ฐานตามกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังนี้ 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย   เพื่อให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์สามารถดำเนินการตาม
ภารกิจ  หน้าที ่และอำนาจตามที่มีกฎหมายกำหนด  เช่น  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับ
ที่ ๑๔  พ.ศ. ๒๕๖๒  พระราชบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พระราชบัญญํติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  กฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานทางจริยธรรม  กฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการ
แผ่นดิน  รวมถึงกฎ  ระเบียบ  คำสั่ง  มติ  คณะรัฐมนตรี      
ที่เก่ียวข้อง  และการดำเนินการตามคำสั่งศาล  เป็นต้น 

เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ    
ด้วยกฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเทศบาลตำบลเมือง
รามันห์และของบุคคลอ่ืน  ซึ่งประโยชน์ ดังกล่าวมี
ความสำคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  การรักษาความปลอดภัย
อาคารสถานที่ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  หรือการ
ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือกิจการภายในของเทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์  เป็นต้น 



 ฐานกฎหมาย... 
-๕- 

 
 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เป็นการจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพ  
ของบุคคล 

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพ
ของบุคคล  เช่น  การให้บริการแอปพลิเคชั่นเพื่อเฝ้าระวังโรค
ระบาดตามนโยบายของรัฐบาล  เป็นต้น 
 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์สามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม
สัญญาหรือดำเนินการอันเป็นความจำเป็นต่อการเข้าทำ
สัญญาซึ่งเป็นคู่สัญญากับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  เช่น  
การจ้างเหมาบริการ  จ้างทำของ  การทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ  หรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน  เป็นต้น 

เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือการใช้อำนาจรัฐที่เทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์ได้รับ 

เพ่ือให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์สามารถใช้อำนาจรัฐและ
ดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจของ
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ซึ่งกำหนดไว้ตามกฎหมาย  กฎ  
ระเบยีบ  คำสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง  เป็นต้น 

เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์วิจัย  
หรือสถิติที่สำคัญ 

เพ่ือให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  สามารถจัดทำหรือ
สนับสนุนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์วิจัย  หรือสถิติ
ตามท่ีเทศบาลตำบลเมืองรามันห์อาจได้รับมอบหมาย  เช่น 
การจัดทำทำเนียบผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ  หรือ
คณะกรรมการการจัดทำสถิติการใช้  บริการดิจิทัลภาครัฐ  
(เว็บไซต์เทศบาล)  เป็นต้น 

ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
กรณีท่ีเทศบาลตำบลเมืองรามันห์จำเป็นต้องได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้มีการแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บ  รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว  เช่น  การเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ที่        
ไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา ๒๔  หรือ  ๒๖  แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 



ในกรณี... 
-๖- 

 
 

ในกรณีที่เทศบาลตำบลเมืองรามันห์มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานกฎหมาย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้างต้น  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการ
ดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  อาจมีผลทำให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์     ไม่สามารถ
ดำเนินการ  หรือให้บริการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 ข้อ  ๖  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เทศบาลตำบลเมืองรามันห์เก็บรวบรวม  เทศบาลตำบล     
เมืองรามันห์อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี ้  โดยขึ ้นอยู ่กับบริการหรือบริบท
ความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  รวมถึงข้อพิจารณาอื่นที่มีผลกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือข้อมูล
จากเอกสารราชการที่ระบุข้อมูลเฉพาะตัวของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  เช่น  คำนำหน้าชื่อ  ชื่อ นามสกุล  ชื่อกลาง    
ชื่อเล่น  ลายมือชื่อ  เลขประจำตัวประชาชน  สัญชาติ  เลขท่ี
ใบขับข่ี  เลขที่หนังสือเดินทาง  ข้อมูลทะเบียนบ้าน  
หมายเลขใบประกอบการ  หมายเลขใบอนุญาต             
การประกอบวิชาชีพ  (สำหรับแต่ละอาชีพ)  หมายเลข
ประจำตัวผู้ประกันตน  หมายเลขประกันสังคม  เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น   
วันเดือนปีเกิด  เพศ  ส่วนสูง  น้ำหนัก  อายุ  สถานภาพการ
สมรส  สถานภาพการเกณฑ์ทหาร  รูปถ่าย  ภาษาท่ีใช้  
ข้อมูลพฤติกรรม  ความชื่นชอบ  ข้อมูลการเป็นบุคคล
ล้มละลาย  ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถ  หรือคน
เสมือนไร้ความสามารถ  เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมป์ระกันภัยผู้ปฏิบัติงาน  เช่น  
ผู้รับประกันภัย  ผู้เอาประกันภัย    ผู้รับประโยชน์หมายเลข
กรมธรรม์  ประเภทกรมธรรม์วงเงินคุ้มครอง  ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเคลม  เป็นต้น 

  
  



ประเภทข้อมูล... 
-๗- 

  
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
เช่น  สถานภาพทางการเมือง  การดำรงตำแหน่งทาง
การเมือง  การดำรงตำแหน่งกรรมการ  ความสัมพันธ์กับ      
ผู้ปฏิบัติของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ข้อมูลการเป็น        
ผู้มีสัญญาจ้างกับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ข้อมูลการเป็น  
ผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่ทำกับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  
เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของเทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์ 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของเทศบาลตำบล
เมืองรามันห์  เช่น  ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน  รหัสผ่าน  หมายเลข  
Pin  ข้อมูล  Single Sign-on (SSO ID) หรือ OTP  ข้อมูล
การจราจรทางคอมพิวเตอร์  ข้อมูลระบุพิกัด  ภาพถ่าย  
วีดีโอบันทึกเสียง  ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน  (เว็บไซต์ที่อยู่
ในความดูแลของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  เช่น 
http:www:muangraman.go.th  หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ)  
ประวัติการสืบค้น  คุ้กก้ี  หรือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน  
หมายเลขอุปกรณ์  (Device ID)  ประเภทอุปกรณ์  
รายละเอียดการเชื่อมต่อ  ข้อมูล  Browser  ภาษาท่ีใช้งาน  
ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน  เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล  เช่น  ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ  ศาสนา  ความพิการ  
ความเห็นทางการเมือง  ประวัติอาชญากรรม  ข้อมูลชีวภาพ  
(ภาพจำลองใบหน้า, ลายนิ้วมือ)  ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ    
เป็นต้น 

 
 ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์เป็นการทั่วไป  ทั้งนี้  เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 
 ข้อ  ๗  คุกก้ี  (Cookies)  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  จะก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน
ในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ท่ีอยู่ภายใต้ความดูแลของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  เช่น   
 



www… 
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www.muangraman.go.th    หรือบนอุปกรณ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน  ทั้งนี้  เพื่อการ
ดำเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  และเพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับความ
สะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของสำนักงาน  และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุง
เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ให้ตรงกับความต้องการของเจ้าของข้อมูล  โดยสามารถตั้งค่าหรือลบ
การใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์  (Web Browser)  ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ข้อ  ๘  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ  กรณีที่
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บควบรวมเป็นของ
บุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์จะไม่ทำ
การเก็ฐรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจำได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการ
แทนผู้เยาว์  หรือผู้อนุบาล  หรือผู้พิทักษ์  ตามแต่กรณี  ทั้งนี้  เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกำหนด 
 กรณีที่เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้เยาว์  คนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  และตรวจสอบพบในภายหลังว่าเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ได้
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจ
กระทำการแทนตามกฎหมาย  หากเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลดังกล่าว  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์จะดำเนินการลบ  ทำลายข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นโดยเร็ว  เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต่อไป 
 ข้อ  ๙  วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ดำเนินการเก็บ
รวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้โดยขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการหรือกิจกรรมที่ให้บริการ  ตลอดจนบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับเทศบาลตำบล
เมอืงรามันห์  

(๑) เพ่ือนำไปใช้งานภายใต้ภารกิจ  หน้าที่  และอำนาจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  หรือดำเนินการตามที่จำเป็นเพื่อดำเนินประโยชน์สาธารณะ
ให้สำเร็จลุล่วงตามทีเ่ทศบาลตำบลเมืองรามันหำได้รับมอบหมาย 
(๒)  เพ่ือดำเนินการตามสัญญาระหว่างเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง   
(๓)  เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
(๔)  ควบคุมดูแล  ใช้งาน   ติดตาม  ตรวจสอบแลบริหารจัดการบริการต่าง ๆ  เพ่ืออำนวย 
 ความสะดวก  ตามความมุ่งหมายของเจาของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕)  เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเอกสาร     
ที่มีการกล่าวอ้างถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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(๖)จัดทำ... 
 -๙- 

 
 
(๖)  จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
(๗)  วิเคราะห์ข้อมูล  รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับบริการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
(๘)  เพ่ือดำเนินการตามที่จำเป็นในการบริการจัดการภายในเทศบาล  รวมถึงการรับสมัคร  
งานการสรรหากรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ  การประเมินคุณสมบัติ 
(๙)  ป้องกัน  ตรวจจับ  หลีกเลี่ยง  และตรวจสอบการฉ้อโกง  การละเมิดความปลอดภัย   
หรือการกระทำท่ีต้องห้าม  หรือผิดกฎหมาย  และอาจเกิดความเสียหายต่อท้ังเทศบาล  
ตำบลเมืองรามันห์  และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑๐)  การยืนยันตัวตน  พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลของเจาของข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อมี 
การสมัครใช้บริการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์   หรือติดต่อใช้บริการหรือใช้สิทธิ  
ตามกฎหมาย 
(๑๑)  ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
(๑๒)  การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๑๓)  ส่งการแจ้งเตือน  การยืนยันการทำคำสั่ง  ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังเจ้าของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑๔)  เพ่ือจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจำเป็น 
(๑๕)  ยืนยันตัวตน  ป้องกันการสแปม  หรือการกระทำท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
(๑๖)  ตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ทั้งในภาพรวม
และรายบุคคล  เพื่อวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการค้นคว้า  และการวิเคราะห์ 
(๑๗)  ดำเนินการตามที่จำเป็นเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ท่ีเทศบาลตำบลเมืองรามันห์มีต่อหน่วยงาน 
ที่มีอำนาจควบคุม  หน่วยงานด้านภาษี  การบังคับใช้กฎหมาย  หรือภาระผูกพันตามกฎหมาย
ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
(๑๘)  ดำเนินการตามที่จำเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของเทศบาลตำบล 
เมืองรามันห์หรือของบุคคลอื่น  หรือของนิติบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับการดำเนินการของ  
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
(๑๙)  ป้องกัน  หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการ    
เฝ้าระวังโรคระบาด 
(๒๐)  จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ  การค้นคว้าหรือจัดทำ 
สถิติที่เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ 
(๒๑)  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย  ประกาศ  คำสั่งที่มีผลบังคบใช้  หรือการดำเนินการ
เกี่ยวกับคดีความ  การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามหมายศาล  รวมถึงการใช้สิทธิ 
 



เกี่ยวกับข้อมูล... 
-๑๐- 

 
 
เกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบ
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์เป็นการทั ่วไป  ทั้งนี้เฉพาะ
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน  หรือมี
ความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

ข้อ  ๑๐  การนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้  ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ  ๙  ข้างต้น  เทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลดังต่อไปนี้ 
 

ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 

หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอำนาจที่เทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์ต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการดำเนินการตามกฎหมาย
หรือวัตถุประสงค์สำคัญอ่ืน  (เช่น  การ
ดำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ) 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย   หรือมีอำนาจควบคุมกำกับ
ดูแล  หรือมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่มีความสำคัญ  เช่น  
คณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรีผู้รักษาการ  สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี  กรมการปกครอง  กรมบัญชีกลาง  ศาล  
สำนักงานอัยการสูงสุด  กรมควบคุมโรค  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
เป็นต้น 

หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  สถาบัน
การเงินที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของเทศบาล 

เทศบาลอาจเปิดเผยข้อมูลกับหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  
สถาบันการเงินที่เก่ียวข้องและสนับสนุนต่อภารกิจของ
เทศบาล  เช่น  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือตรวจสอบ  
ความมีอยู่ของทรัพย์สินจากสถาบันการเงิน  การเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือตรวจสอบสถานะการดำรงตำแหน่งของ
บุคคล  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือตรวจสอบการถือ
ครองอสังหาริมทรัพย์  และสังหาริมทรัพย์  เป็นต้น 

คณะกรรมการต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการตามกฎหมายของเทศบาลตำบล 

เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ดำรงตำแหน่งกรรมการในคณะต่าง ๆ  
เช่น  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.)  เป็นต้น 

คู่สัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของ
ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 

บุคคลภายนอกท่ีเทศบาลตำบลเมืองรามันห์จัดซื้อจัดจ้างให้
ดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ  เช่น  โรงพยาบาล  บริษัท
ผู้จัดทำ  ธนาคาร  ผู้ให้บริการโทรศัพท์  เป็นต้น 

  
  



ประเภทบุคคล... 
-๑๑- 
 
 

ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 

ผู้ให้บริการ เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อาจมอบหมายให้บุคคลอ่ืน    
เป็นผู้ให้บริการแทน  หรือสนับสนุนการดำเนินการของ
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  เช่น  ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล  เช่น  คลาวด์  (โกดังเอกสาร)  ผู้พัฒนาระบบ
ซอฟต์แวร์   แอปพลิเคชัน  เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร  
ผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน  ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต         
ผู้ให้บริการโทรศัพท์  ผู้ให้บริการด้าน  Digital ID              
ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์  ผู้ให้บริการด้านการบริหาร
ความเสี่ยง  ที่ปรึกษาภายนอก  ผู้ให้บริการขนส่ง  เป็นต้น 

ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อาจเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคล  
ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน  เช่น  ผู้ติดต่อเทศบาลตำบล        
เมืองรามันห์  โรงพยาบาล  สถานศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  
เป็นต้น  ทั้งนี้  เพ่ือการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของ
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  การฝึกอบรม  การรับรางวัล  
การร่วมทำบุญ  บริจาค  เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของ  
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะในกรณีที่จำเป็น  เช่น  การ
ดำเนินการที่กำหนดให้เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ต้อง
ประกาศลงในราชกิจจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี     
เป็นต้น 

 
 ข้อ  ๑๑  การติดต่อกับเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย  
ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเทศบาลตำบลเมือง
รามันห์  หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้  หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สามารถติดต่อ
สอบถามได้ที ่

๑๑.๑  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  อำเภอรามัน  จังหวัดยะลา  
๙๕๑๔๐   

๑๑.๒  หมายเลขโทรศัพท์., หมายเลขโทรสาร  ๐ ๗๓๒๙ ๕๕๓๗ 
 



๑๑.๓... 
-๑๒- 

 
  
๑๑.๓  เว็บไซต์เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ www.muangraman.go.th    

 ๑๑.๔  เฟซบุ้กเทศบาลตำบลเมืองรามันห์  https://facebook.com/ramancity1  
๑๑.๕  อีเมลล์เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ramancity1@gmail.com 

 
  ประกาศ  ณ  วันที่          มกราคม   พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 

(นายดูหะเล็ม  เจ๊ะเต๊ะ) 
นายกเทศมนตรีตำบลเมืองรามันห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.muangraman.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ส่วนราชการ    งานนิติการ   ฝ่ายปกครอง   สำนักปลัดเทศบาล   สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองรามันห์    .                                                

ที่     ยล  ๕๒๒๐๑.๕/                                    วันที่           เมษายน ๒๕๖๖                            .                                     
.                                
เรื่อง   รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

เรียน     หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
  

  ตามที่เทศบาลตำบลเมืองรามันห์  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำเทศบาล
ตำบลเมืองรามันห์  เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการร้องเรียน/ร้องทุกข์  และแจ้งข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ นั้น 
 

  งานนิติการ  ขอรายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
     ว่าที่ร้อยตรีหญิง    นิติกรชำนาญการ 

บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ บันทึกข้อความ 



            (ธิดา  จองเกียรติ์) 
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