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กิจการบ้านเมืองที่ดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายกเทศมนตรีทราบเพื ่อดำเนินการปรับปรุง แก้ไข 
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แบบท่ี 1 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 

**************************** 
คำชี้แจง : การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเป็น 
    ผู้ประเมิน เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุง พฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ      
    ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 
 
ที่                        ประเด็นการประเมิน           มีการดำเนินการ   ไม่มีการดำเนินการ 
 
1.   มีการแจง้ใหทุ้กส่วนทราบทิศทางการพฒันาทั้งระยะสั้นและระยะยาว          √ 
2.   มีการปรับปรงุระบบการบรหิารให้เอือ้ต่อการทางาน เช่น การมอบ             √ 
      อำนาจ การบริหารงานแนวใหม ่การสง่เสรมิและพฒันาความรู้ 
3.   มีการประชุมระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ        √ 
4.   มีการกำหนดยุทธศาสตร ์                                                             √ 
5.   มีการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติตามยทุธศาสตร์                            √ 
6.   มีกระบวนการ วิธีการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน       √ 
7.   มีการจัดช่องทางสาหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ อปท.          √ 
8.   มีการรวบรวม วิเคราะห ์จัดทำและปรับปรงุข้อมลูเป็นปัจจุบัน                 √ 
9.   มรีะบบการรายงานที่สม่ำเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบนัและทันเหตกุารณ์         √ 
10. มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง                                     √ 
11. มีผูท้รงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทำแผนยุทธศาสตร์               √ 
12. มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง 
      ผู้ปฏิบัติงาน                                                                            √ 
13. มีการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน            √ 
14. มีการลดข้ันตอนการปฏิบัตริาชการ                                                  √ 
15. มีการจัดต้ังศูนย์บรกิารร่วมในองค์กร                                                                      √ 
16. มีการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน                     √ 
17. มีการสอบทานการปฏิบัติงาน เช่น การจัดวางระบบควบคุมภายใน              √ 
18. ผลสมัฤทธ์ิของภารกจิ                                                                  √ 
19. คุณภาพการบริการ                                                                     √ 
20. ความคุ้มค่าของภารกจิ                                                                 √ 
21 ความพึงพอใจของประชาชน                                                           √ 
 



คำอธิบายประเด็นการประเมิน  
1. มีการแจง้ให้ทกุส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 - รายงานการประชุมผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
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2. มีการปรับปรงุระบบการบรหิารให้เอื้อตอ่การทำงาน เช่นการมอบอำนาจ การบริหารงานแนวใหม ่การ    
    ส่งเสริมและพฒันาความรู ้
 การมอบอำนาจ 
 - คำสั่งมอบอำนาจใหร้องนายกเทศมนตรีเป็นผูป้ฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรี 
 - คำสั่งมอบงานในหน้าที่ใหร้องปลัดเทศบาลช่วยปฏิบัตงิานแทนปลัดเทศบาล 
 การบริหารงานแนวใหม ่การสง่เสรมิและพัฒนาความรู ้
 - กจิกรรมอบรมศึกษาดูงาน การสง่บุคลากรเข้าอบรมเฉพาะด้าน ฯ 
3. มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกบัพนักงานและเจ้าหน้าทีอ่ย่างสม่ำเสมอ 
 - รายงานการประชุมผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
4. มีการกำหนดยุทธศาสตร ์- แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
5. มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติตามยทุธศาสตร์ - แผนการดำเนินงานเทศบาลตำบลเมอืงรามันห ์
6. มีกระบวนการ วิธีการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 - ตู้แสดงความคิดเห็น 
 - แบบสอบถาม 
 - Website 
 - เวทีประชาคม 
 - การจัดทาแผนชุมชน 
 - ผู้บริหารพบประชาชน 
7. มีการจัดช่องทางสำหรับเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและผลงานของเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
 - ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
 - วารสารเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
 - ป้ายประชาสัมพันธ์ 
 - เสียงตามสาย 
 - กระดานข่าว 
 - เว็บไซต์เทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
 - รถประชาสัมพันธ์ 



 - โปสเตอร ์
8. มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดทาและปรับปรงุข้อมลูเป็นปจัจุบัน 
 - รายงานผลการปรับปรงุข้อมลูแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และการใช้ทะเบียนทรัพย์สินใน 
   การจัดเกบ็รายได ้
 - Website  
9. มรีะบบการรายงานที่สม่ำเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทนัเหตุการณ์ 
 - รายงานผลการปรับปรงุข้อมลูแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และการใช้ทะเบียนทรัพย์สินใน 
    การจัดเก็บรายได้ 
 - Website  
 - Facebook  
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10. มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 - กจิกรรมเสรมิสร้างศักยภาพบุคลากรสูก่ารพฒันาองค์กร 
 - การอบรมคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
11. มีผูท้รงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทำแผนยุทธศาสตร ์
 - คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบลเมืองรามนัห ์
12. มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่องผูป้ฏิบัติงาน 
 - ผลการคัดเลือกพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
13. มีการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 
 - การจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่น่าทำงาน 
14. มีการลดข้ันตอนการปฏิบัตริาชการ  
 - การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการเพื่อประชาชน 
15. มีการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
 - โปรแกรมระบบบรหิารจัดการภาษีและการจัดเกบ็ 
 - โปรแกรมการปฏิบัติงานต่างๆ 
16. มีการสอบทานการปฏิบัติงาน เช่น การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
 - รายงานการควบคุมภายใน 
17. ผลสมัฤทธ์ิของภารกจิ  
 - สรปุผลการดาเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ในภาพรวม 
 - สรปุผลความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินงานตามนโยบายของเทศบาล 
18. คุณภาพการบริการ 
  - สรุปผลความคิดเห็นของประชาชนต่อการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน 
19. ความคุ้มค่าของภารกจิ 



  - สรุปผลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
20 ความพึงพอใจของประชาชน  
 - สรปุผลการประเมินกจิกรรม 
 

แบบท่ี 2 
การประเมินผลการจัดทำแผนยุทธศาสตรข์องเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 

**************************** 
คำชี้แจง : การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเป็น 
    ผู้ประเมิน เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุง พฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ     
              ประสทิธิผล สามารถแก้ไขปญัหาความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 
 
ที่                       ประเด็นการประเมิน           มีการดำเนินการ   ไม่มีการดำเนินการ 
 
1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาทอ้งถ่ินเพื่อจัดทำ                        √ 
     แผนพัฒนาท้องถ่ิน  
2.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทอ้งถ่ินเพือ่จัดทำ                  √ 
     แผนพัฒนาท้องถ่ิน  
3.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนบัสนุนการจัดทำแผนพฒันาท้องถ่ิน       √ 
4.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา     √               
     ท้องถ่ิน  
5.  มีคณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินและประชาคมท้องถ่ินพิจารณา      √         
     ร่างแผนการพฒันาท้องถ่ิน 
6.  มีการรวบรวมข้อมลูและปัญหาสำคัญของท้องถ่ินที่มาจากการ      √             
     มีส่วนร่วมกับประชาชนประกอบการจัดทำแผนพัฒนา 
7.  มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถ่ินเพื่อประเมินสถานภาพ     √         
     การพัฒนาท้องถ่ิน 
8.  มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลกัการพฒันาทอ้งถ่ิน               √ 
9.  มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน                          √ 
10. มีการกำหนดเป้าหมายการพฒันาท้องถ่ิน                                √ 
11. มีการกำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา           √ 
12. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนพฒันาท้องถ่ิน                          √ 
13. มีการจัดทำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนพฒันาท้องถ่ิน                    √ 
14. มีการกำหนดประเด็นและรปูแบบติดตามประเมินผล                   √ 



 
ประเด็นการประเมิน  
1. มีการจัดต้ังคณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินเพื่อจัดทำแผนพฒันาท้องถ่ิน 
 - คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบลเมืองรามนัห ์
2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการพฒันาเทศบาลตำบลเมอืงรามันห ์
3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนบัสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 - คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการสนบัสนุนการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลเมอืงรามันห ์
 

-5- 
4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนบัสนุนการจัดทำแผนพฒันาท้องถ่ิน 
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 
5. มีคณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินและประชาคมท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการพฒันาเทศบาล 
6. มีการรวบรวมข้อมลูและปัญหาสำคัญของทอ้งถ่ินทีม่าจากการมสี่วนร่วมกบัประชาชนประกอบการจัดทำ   
    แผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 - ปัญหา/ความต้องการ ข้อเสนอแนะของชุมชนต่าง ๆในเขตเทศบาลตำบลเมอืงรามันห ์
7. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถ่ินเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาท้องถ่ิน 
 - แผนพัฒนาเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
8. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกจิหลักการพัฒนาท้องถ่ิน  
 - แผนพัฒนาเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
9. มีการกำหนดจุดมุง่หมายเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืน  
          - แผนพัฒนาเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
10. มีการกำหนดเป้าหมายการพฒันาท้องถ่ิน  
 - แผนพัฒนาเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
11. มีการกำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา 
  - แผนพฒันาเทศบาลตำบลเมอืงรามันห ์
12. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนพฒันาท้องถ่ิน 
  - ประกาศใช้แผนพฒันาเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
13. มีการกำหนดประเด็นและรปูแบบติดตามประเมินผล  
 - สรปุผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาประจำป ี 
 
 



แบบท่ี 3 
 แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
ประเมินครั้งท่ี  1/2562 งวดระหว่างวันท่ี  1 ตุลาคม 2561  ถึงวันท่ี  31 มีนาคม 2562 

 

 
ท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจำนวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตเทศบาล
เพิ่มขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
ระดับความสำเร็จเก่ียวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสำเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดบัความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความสำเร็จของการกำหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กร 
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