
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 

……………………………………………. 
๑. การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔  

       จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ พบว่า มีผลคะแนน ๗๘.๔๑ คะแนน  
อยู่ในระดับ B ด้วย 

                                                                               คะแนน เทศบาลตำบลเมืองรามันห ์

78.41 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน          B 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัตหิน้าท่ี           87.17 

การใช้งบประมาณ           73.70 

การใช้อำนาจ           77.88 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ          69.66 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต          74.73 

คุณภาพการดำเนินงาน          84.13 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร          88.83 

การปรับปรุงการทำงาน          81.72 

การเปิดเผยข้อมลู           93.50 

การป้องกันการทุจริต          56.25 

             คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวดั 



อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมลู 93.50 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.83 

3 การปฏิบัตหิน้าท่ี 87.17 

4 คุณภาพการดำเนินงาน 84.13 

5 การปรับปรุงการทำงาน 81.72 

6 การใช้อำนาจ 77.88 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.73 

8 การใช้งบประมาณ 73.70 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.66 

10 การป้องกันการทุจริต 56.25 

   

 

คะแนนสูงสดุ        93.50คะแนน 

คะแนนต่ำสุด        56.25คะแนน 

 โดยวิเคราะหผ์ลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัด ไดด้ังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัตหิน้าท่ี                                87.17 คะแนน 
 
 
 
2.การใช้งบประมาณ                             73.70 คะแนน 

1.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการพบว่าบุคลากรส่วนใหญไ่ม่
ทราบหรือรับรู้ถึงวิธีการในการยมืใช้ทรัพย์สิน ของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 



 
 
3.การใช้อำนาจ                                   77.88 คะแนน 
 
 
 
 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ                  69.66 คะแนน 
 
 
 
 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต                    74.73 คะแนน 

2.การใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า บคุลากรส่วนใหญไ่ม่รับทราบ
ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงกระบวนการการเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 

3.การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบวา่ เทศบาลยังขาดระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทจุริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมถึง การมีจิตสาธารณะและพรอ้มให้บริการประชาชนอย่าง
เต็มความสามารถ 

4.การใช้อำนาจของผู้บริหาร พบวา่ การใช้อำนาจด้านการ
บริหารงานบุคคลด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานไม่ชัดเจน
และเปดิเผย รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกีย่วข้อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 
6.คุณภาพการดำเนินงาน                       84.13 คะแนน 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร                     88.83 คะแนน 

8.การปรับปรุงการทำงาน                      81.72 คะแนน 

จากการประเมิน EIT พบว่าประเดน็ท่ีต้องปรับปรุงในเรื่อง 

1.การปรับปรุงการทำงาน ขาดการสรา้ง ส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพฒันาและปรบัปรุงการทำงาน
ขององค์กร 

2.คุณภาพการดำเนินงาน ขาดการส่งเสริมใหม้ีการฝึกอบรม
พัฒนาเพิ่มพูนทักษะ อย่างสม่ำเสมอ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมลู                              93.50 คะแนน 

10.การป้องกันการทุจริต                        56.25 คะแนน 
จากผลคะแนน OIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการ
ป้องกันการทุจริต ต้องมีการมุ่งเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร ใน
การทำงานเพื่อประโยชน์สูงสดุของส่วนรวม 

 

 

 

๒. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคณุธรรมและความโปร่งใสงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเมื่อวันท่ี ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๕ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อ
กำหนดมาตรการในการส่งเสรมิคณุภาพและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ดังน้ี 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

๑ .  ก า ร ส ร ้ า ง ฐ า น
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส ่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 
 
 

๑. เสริมสร้างฐานคิด
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์
ส ่วนรวมในรูปแบบ
การจัดอบรม/จัดทำ
ส ื ่อประชาส ัมพ ันธ์  
รณรงค์ 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. ๖๕ - ก.ย.๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ น ก า ร
ป ร ะ ช ุ ม เ ท ศ บ า ล 
ประจำเดือนเมษายน 
๒๕๖๕ 
 
 
 
 



 
 
 
 
๒. การสร้างการรับรู้การ
ใ ช ้ จ ่ า ย งบ ป ระมาณ
เก ี ่ยวก ับเทศบ ัญญ ัติ
งบประมาณรายจ ่ าย
ประจำปีและแผนการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ประจำปี ของหน่วยงาน 
 
๔.การสร้างระบบการ
ต ิ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ
พฤต ิกรรมการท ุจริต
อย่างเปิดเผยชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.การใช้อำนาจด้านการ
บริหารบุคคลด้านการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. จ ัดทำคู ่ม ือแนว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
๑ . ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เผยแพร่เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของแต่ละ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
๑ . ก า ร ร ณ ร ง ค์
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง แ ล ะ
กระชับให้บ ุคลากร
รักษาวินัย และการ
ดำเนินการทางวินัย 

๒ .  ก า รส ร ้ า งการ
ต ร ะ ห น ั ก ใ ห ้ เ กิ ด
จิตสำนึกต่อต้านการ
ทุจริต 

๓ .  ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เผยแพร ่ เจตจำนง
สุจร ิตของผู ้บร ิหาร
และบุคลากร   
๑ . ก า ร ป ร ะ ก า ศ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ แ น ว
ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประส ิทธ ิภาพการ
ปฏิบัติอย่างเปิดเผย
โปร่งใส่ 
๒.แจ้งเวียนแนวทาง
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ใ ห้
บ ุคลากรทราบโดย
ทั่วถึงทุกคน 

๓.การเปิดเผยผลการ
ประเมินและประกาศ

 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 

และกองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เม.ย.๖๕ - ก.ย.๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. ๖๕-ก.ย. ๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย.๖๕ - ก..ย. ๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานเสนอติอ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหล ั ง จ าก
ดำเน ินการประกาศ
แจ ้ ง เ ว ี ย นและการ
ประชุมประจำเด ือน 
เมษายน ๒๕๖๕ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานเสนอต่อ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหล ั ง จ าก
ดำเน ินการประกาศ 
แจ ้ ง เว ียน และการ
ประชุมประจำเด ือน 
เมษายน ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานเสนอต่อ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหล ั ง จ าก
ดำเน ินการประกาศ 
แจ ้ ง เว ียน และการ
ประชุมประจำเด ือน 
เมษายน ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
๕ .การปร ั บปร ุ งการ
ทำงานโดยการสร ้ าง
ระบบการส ่งเสร ิมให้
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
ประชาชนทั ่วไปมีส่วน
ร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๖. การพัฒนาคุณภาพ
กา รด ำ เ น ิ น ง านของ
หน่วยงานโดยส่งเสริม
การฝึกอบรมทั้งบุคลากร
และประชาชนในท้องถิ่น 
 
 
 
 
๗.การป้องกันการทุจริต
โดยการนำความคิดเห็น
ผลการตรวจสอบทั้ ง
ภายใน ภายนอก มา
ปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป ้ อ ง ก ั น ก ี ่ ท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน 
 

ใ ห ้ ท ร า บ อ ย ่ า ง
กว้างขวาง     
๑. เสริมสร้างระบบ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพโดยการ
ให้ผ ู ้ร ับบริการและ
ประชาชนท ั ่ ว ไปมี
ส่วนร่วมในการแสดง
ความค ิด เห ็นหรือ
ค ำ แ น ะ น ำ ใน ก า ร
พัฒนาและปรับปรุง
ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง
หน่วยงาน      
 

๑.ส ่งเสริมให้ม ีการ
ฝ ึ ก อ บ ร ม พ ั ฒ น า
เพิ ่มพูนทักษะอย่าง
สม่ำเสมอและต่อยอด
ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ ใ ห้
ครอบคลุมตามความ
ต้องการและจำเป็น 

๑.รณรงคส์ร้าง
จิตสำนึกในการ
ป้องกันการทุจริต 

๒.นำผลการ
ตรวจสอบเผยแพร่ให้
รับรู้ทั่วกัน 

๓.ประกาศแนว
ทางการป้องกันการ
ทุจริต 

๔.นำผลการปรับปรุง
แก้ไขการป้องกันการ
ทุจริตเผยแพรฯ่                

 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 

 

 
 

เม.ย.๖๕ - ก.ย. ๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย.๖๕ - ก.ย. ๖๕ 

 
 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานเสนอต่อ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหล ั ง จ าก
ดำเน ินการประกาศ 
แจ ้ ง เว ียน และการ
ประชุมประจำเด ือน 
เมษายน ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานเสนอต่อ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า รหล ั ง จ าก
ดำเน ินการประกาศ 
แจ ้ ง เว ียน และการ
ประชุมประจำเด ือน 
เมษายน ๒๕๖๕ 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

๓. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

รายงานผลการดำเนินการ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โยให้มกีารการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังต่อไปนี้ 
มาตรการ/
แนวงทาง 

วิธีการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

๑.การปร ับปรุง
แล ะแจ ้ ง เ ว ี ยน
ข ั ้นตอนการขอ
อนุญาตเพ ื ่อยืม
ทร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น
หน ่วยงานให ้มี
ค ว า ม ค ว า ม
สะดวกมากขึ้น 

จ ั ด ท ำ ค ู ่ มื อ
แนวทางปฏิบัติ
ใ น ก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินของ
ทางราชการ 

กองคลัง เม.ย ๖๕- ก.ย. ๖๕ เพ ื ่ อแจ ้ ง เ ว ี ยน ให้
บ ุ คลากรร ับทราบ
เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ขออน ุญาตเพ ื ่ อยืม
ทรัพย์สินของราชการ
(เอกสาร๔) 

 

๒.การเว ียนแจ้ง
เ ท ศ บ ั ญ ญ ั ติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจำปี
เพื ่อให้บุคลากร
รับทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง
หน่วยงาน 

จ ัดทำหน ั งสือ
แ จ ้ ง เ ว ี ย น
บุคลากรเพื่อให้
ร ั บ ท ร า บ
เ ก ี ่ ย ว กั บ
แผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปีของแต่
ละหน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

เม.ย ๖๕- ก.ย. ๖๕ แจ ้งเว ียนบ ุคลากร
ร ับทราบเก ี ่ ย วกั บ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี
ของแต่ละหน่วยงาน 

 



๓ . ส ่ ง เ ส ร ิ ม ให้
บ ุคลากรม ีส ่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร
สอบถามทักท้วง
ร ้ อ ง เ ร ี ย นหรื อ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

แ จ ้ ง เ ว ี ย น ให้
บ ุ ค ล า ก ร
ร ั บ ท ร า บ
เ ก ี ่ ย ว กั บ
แผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปีของแต่
ล ะหน ่ ว ย ง าน
เพื ่อช่วยในการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

เมษายน ๒๕๖๕ จัดส่งหนังสือ เพื่อ
แจ้งเวียนให้บุคลากร
รับทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ของแต่ละหน่วยงาน
(เอกสาร ๔) 

 

๔.การกำช ับให้
บ ุ คลากรร ักษา
วินัยตามข้อ ๘ ข้อ 
๑๐ และข้อ ๑๗ 
ข อ ง ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล
จ ั ง ห ว ั ด ย ะ ล า 
เร ื ่องหลักเกณฑ์
แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข
เก ี ่ ย วก ับ  ว ินั ย 
แ ล ะ ก า ร
ดำเน ินการทาง
วินัย พ.ศ.๒๕๕๘ 

จ ัดทำหน ั งสือ
แ จ ้ ง เ ว ี ย น
บุคลากรทุกท่าน
เพ ื ่ อกำช ับ ให้
ร ักษาวินัยและ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการ
พ น ั ก ง า น
เทศบาลจังหวัด
ย ะ ล า  เ ร ื ่ อ ง
หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับ 
ว ิน ัย และการ
ดำเนินการทาง
วินัย พ.ศ.๒๕๕๘ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

เมษายน ๒๕๖๕ แจ้งเวียนเพื่อกำชับให้
บุคลากรรับทราบโดย
ทั่วกัน เรื่อง การ
รักษาวินัยตาม ข้อ ๘ 
ข้อ๑๐ และข้อ ๑๗ 

 

๕.การปร ับปรุง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดซ ื ้อ/จ ัดจ ้าง/
การจ ัดหาพ ัสดุ
และการตรวจรับ
พ ัสด ุให ้โปร ่งใส
ตรวจสอบได้มาก
ขึ้น 

ส ำ ห ร ั บ ก า ร
ดำเนินงานการ
จัดซ ื ้อ/จ ัดจ ้าง
เพื ่อให้สามารถ
ปฏ ิบ ัต ิ งานได้
โ ป ร ่ ง ใ ส  และ
ต ร ว จ ส อ บ
ได้มากขึ ้นและ
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร
รับทราบ 
 

กองคลัง เมษายน ๒๕๖๕ แจ ้งเว ียนหน ังส ือ/
ร ะ เ บ ี ย บ ฯ ก า ร
ดำเนินงานการจัดซื้อ/
จัดจ้าง 

 

๖ . ร ณ ร งค ์ ก า ร
สร ้างค ่านิยมใน

รณรงค์การสร้าง
ค ่ า น ิ ย มท ี ่ พึ ง

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

เมษายน ๒๕๖๕ แจ้งเวียนให้บุคลากร
รับทราบ 

 



ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปฏ ิบ ัต ิงานตาม
หน ้ าท ี ่ ท ี ่ ไ ด ้ รับ
มอบหมาย 

ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น
หน ่ ว ย ง าน ให้
บ ุ ค ล า ก ร
รับทราบ 

๗.รณรงค์และ
ส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนัก
ว่าการต่อต้าน
การทุจริตเป็น
เรื่องที่
นายกเทศมนตรี
ให้ความสำคญั 

ร ณ ร ง ค ์ ใ ห้
บ ุคลากรแสดง
เจตจำนงสุจริต 
แ ล ะ ร ่ ว ม กั น
แสดงสัญลักษณ์
ต ่ อ ต ้ า น ก า ร
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์
บน website 

ทุกสำนัก/
กอง 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ประชาสัมพันธ ์การ
แสดงเจตจำนงสุจริต 
และร ่ วมก ั นแสดง
สัญลักษณ์ต่อต้านการ
ทุจร ิตเพ ื ่อเป ็นการ
กระตุ ้นเต ือนให้ทุก
ภาคส่วนตระหนักใน
ผ ล เ ส ี ย ห า ย ท ี ่ จ ะ
เกิดขึ้นจากการทุจริต
คอร์รัปช่ัน  

 

๘ .  ก า ร ส ร ้ า ง
ร ะ บ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
บุคลากร 

เสริมสร้างระบบ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประส ิ ทธิ ภาพ
ปฏิบัต ิงานของ
บ ุ ค ล า ก ร ใ ห้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ร ะ เ บ ี ย บ
หล ั ก เ กณฑ ์ ที่
กำหนด 

  จัดทำตู้แสดงความ
คิดเห็น ผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานในรอบปี
และการเปิดเผยให้
ทราบทั่วกัน 

 

๙. การส่งเสริมให้
ผู ้ร ับบริการผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ห รื อ
ประชาชนทั่วไปมี
ส ่วนร ่วมในการ
แ ส ด ง ค ว า ม
ค ิด เห ็นหร ือให้
คำแนะนำในการ
ป ร ั บ ป รุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การ
ให ้ บ ร ิ ก า รของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ประชาสมัพันธ์
ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความ
คิดเห็นหรือให้
คำแนะนำใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานใน
ระบบ E – 

Service บน 
Website ของ
เทศบาล 

ทุกสำนัก/
กอง 

กุมภาพันธ์ 2565 จัดทำระบบ E – 

Service บน Website 

ของเทศบาล 

 

๑๐. การนำผล
กา รต ร วจสอบ
ข อ ง ฝ ่ า ย

รณรงค์ให้
บุคลากรนำผล
การตรวจสอบ

ทุกสำนัก/
กอง 

กุมภาพันธ์ 2565 จัดทำการเผยแพรผ่ล
การตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้ง

 



ต ร ว จ ส อ บ ทั้ ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภ า ย น อ ก ไ ป
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ท ำ ง า น เ พื่ อ
ป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานมาก
ขึ้น 

ของฝ่าย
ตรวจสอบท่ี
ประชาสมัพันธ์
บน website ไป
ปรับปรุงการ
ทำงานเพื่อ
ป้องกันการ
ทุจริตใน
หน่วยงาน 

ภายในและภายนอก
หน่วยงานบน website 

เทศบาลตำบลเมือง 
รามันห์และแจ้งให้
ผู้บริหารนำไป
ปรับปรุง 

๑ ๑ .  ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร
ป ร ั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ร ้ อง เ ร ี ยน การ
ต ิ ดตามผลการ
ร้องเร ียนรวมถึง 
ก า ร ร ั ก ษ า
ค ว า ม ล ั บ แ ล ะ
ความปลอดภัย
ของผ ู ้ เก ี ่ยวข้อง
และส่งหลักฐาน
ให้สะดวกขึ้น 

ประชาสมัพันธ์
การรับเรื่อง
ร้องเรียนใน
ระบบ E –Service 

บน website ของ
เทศบาล 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

กุมภาพันธ์ 2565 จัดให้มีการรับเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ E – 

Service บน website 

ของเทศบาล 

 

 

 

 

 

 


