
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรปุผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
 



 

 

 

ตารางแสดงสถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ ( Walk In ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ  
(walk in) 

เดือน 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

สำนักปลัดเทศบาล 
1.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอาย/ุการขอรับการสงเคราะหผ์ู้ป่วยเอดส ์

5 9 43 2 - - - 3 1 - 1 - 

2.การจดทะเบยีนพาณิชย ์ 2 - 1 - - 1 3 1 - - 2 1 
3.การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการ 1 - - 1 2 1 1 - - - - 1 
4.การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ - - - - - - - - - - - - 
5.การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน - - - - - - - - - - - - 
6.การรับแจ้งเกิด 67 61 48 39 57 35 45 44 58 45 59 47 
7.การรับแจ้งตาย 12 8 4 7 7 12 8 9 7 6 6 8 
8.การรับแจ้งการยา้ยที่อยู ่ 74 74 50 44 69 61 57 55 79 62 64 53 
9.การขอบ้านเลขท่ี 3 2 1 - 3 1 1 1 3 2 5 2 
10.การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 3 7 6 5 3 2 3 3 13 6 7 4 
11.งานคดัทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) 5 12 3 5 18 11 7 6 9 6 6 3 
12.การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บรโิภค 2 3 3 3 3 10 10 10 10 2 2 2 
13.การช่วยเหลือสาธารณภัย - - - - - - - - - - - - 
14.การรับแจ้งทำบัตรคนพิการ 2 1 - 1 - 4 - - 1 3 3 2 

กองคลัง 
15.การรับชำระภาษีปา้ย - - - 4 8 20 3 - - 2 1 - 
16.การรับชำระภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสร้าง - - - - - 3 30 71 113 78 31 58 



 

ตารางแสดงสถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ ( Walk In ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
สถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ 

(walk in) 

เดือน 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

กองช่าง 
17.ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 1 - 1 4 3 2 1 4 2 3 3 1 
18.การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือ
เคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 32 

- - - - - - - - - - - - 

19.การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานี
บริการน้ำมัน 

- - 2 - - - - - - - - - 

20.การรับแจ้งขุดดิน/ถมดิน - - - - - - - - - - - - 
21.การบำรุงรักษา/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 28 10 17 13 2 6 19 7 9 22 6 15 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

22.การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง  
สาธารณะ 

4 - 2 1 1 - - - 1 - - - 

23.การขอ/ต่อใบอนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจำหน่าย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารฯ 

1 - 2 1 - - 1 - - - - - 

24.การขอ/ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

- - - - - - - - - - - - 

25.การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในเขตพื้นท่ี 31 30 31 31 29 31 30 31 30 31 31 30 
26.การให้บริการกองทุนหลักประกันสุขภาพใน   
ระดับตำบล 

1 - 1 1 - - 4 - - 5 5 - 

27.การควบตมุป้องกันโรคติดต่อ (ไข้เลือดออก,พิษ
สุนัขบ้า, พ่นยาฆ่าเชื้อ) 

4 4 4 4 4 4 4 4 8 4 4 4 

28.การรักษาความสะอาดและเปน็ระเบียบเรียบร้อย
ในเขตพื้นท่ี (ตัดต้นไม้,ตดัหญ้า,ล้างรางระบายน้ำ) 

20 21 18 20 19 21 19 20 18 21 21 21 

รวม 266 242 237 186 228 225 246 269 362 298 257 252 



 

 

 

 

ตารางแสดงสถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ ( E - service ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
สถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ  

( E - service ) 

เดือน 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

สำนักปลัดเทศบาล 
1.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอาย/ุการขอรับการสงเคราะหผ์ู้ป่วยเอดส ์

- - - - - - - - - - - - 

2.การจดทะเบยีนพาณิชย ์ - - - - - - - - - - - - 
3.การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการ 8 - 6 - - - - - - - - - 
4.การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ - - - - - - - - - - - - 
5.การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน - - - - - - - - - - - - 
6.การรับแจ้งเกิด - - - - - - - - - - - - 
7.การรับแจ้งตาย - - - - - - - - - - - - 
8.การรับแจ้งการยา้ยที่อยู ่ - - - - - - - - - - - - 
9.การขอบ้านเลขท่ี - - - - - - - - - - - - 
10.การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร - - - - - - - - - - - - 
11.งานคดัทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) - - - - - - - - - - - - 
12.การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บรโิภค - - - - - - - - - - - - 
13.การช่วยเหลือสาธารณภัย 15 8 3 6 11 2 8 2 3 3 4 2 
14.การรับแจ้งทำบัตรคนพิการ - - - - - - - - - - - - 

กองคลัง 
15.การรับชำระภาษีปา้ย - - - - - - - - - - - - 
16.การรับชำระภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - 25 41 - - - 



ตารางแสดงสถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ ( E - service) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 
สถิติจำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ 

E - service 

เดือน 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

กองช่าง 
17.ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร - - - - - - - - - - - - 
18.การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือ
เคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 32 

- - - - - - - - - - - - 

19.การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานี
บริการน้ำมัน 

- - - - - - - - - - - - 

20.การรับแจ้งขุดดิน/ถมดิน - - - - - - - - - - - - 
21.การบำรุงรักษา/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ - - - - - - - - - - - - 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

22.การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง  
สาธารณะ 

- - - - - - - - - - - - 

23.การขอ/ต่อใบอนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจำหน่าย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารฯ 

- - - - - - - - - - - - 

24.การขอ/ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

- - - - - - - - - - - - 

25.การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในเขตพื้นท่ี 3 2 5 5 3 3 4 2 4 1 5 3 
26.การให้บริการกองทุนหลักประกันสุขภาพใน   
ระดับตำบล 

- - - - - - - - - - - - 

27.การควบตมุป้องกันโรคติดต่อ (ไข้เลือดออก,พิษ
สุนัขบ้า, พ่นยาฆ่าเชื้อ) 

- - - - - - - - - - - - 

28.การรักษาความสะอาดและเปน็ระเบียบเรียบร้อย
ในเขตพื้นท่ี (ตัดต้นไม้,ตดัหญ้า,ล้างรางระบายน้ำ) 

5 15 - 4 12 8 6 - 3 3 1 6 

รวม 31 25 14 15 26 13 18 19 51 7 10 11 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานสรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน 366 คน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ร้อยละ 

เพศ ชาย 175 47.82 

หญิง 191 52.18 
รวม 366 100 

อายุระหว่าง ต่ำกว่า 20ปี 35 9.57 
20-30ป ี 62 16.93 

31-40ป ี 90 24.59 
41-50ป ี 81 22.14 
51-60ป ี 58 15.85 

มากกว่า 60ปี 40 10.92 
รวม 366 100 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าประถม 136 37.10 
ประถมศึกษา 120 32.70 
มัธยมศึกษา 40 11.47 

อนุปริญญา/ปวส. 20 5.40 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 50 13.40 

รวม 366 100 
อาชีพ เกษตรกรรม 172 46.99 

รับราชการ 38 10.38 
ธุระกิจส่วนตัว/ค้าขาย 136 37.17 

นักเรียน/นักศึกษา 20 5.46 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 366 100 



 
 

ส่วนที่ 2 เร่ืองขอรับบริการ 

งานบริการที่ผู้ขอรับบริการ ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ผลการสำรวจผู้รับบริการ ณ บริการตาม
ภารกิจของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ จำนวน 366 คน  ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึ่งพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ประกอบด้วยด้วย 3 ด้าน ได้แก่    

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
         2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
          3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 ผลการสำรวจผู้มารับบริการ จำนวน 366 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ,ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ,ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ,การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ,ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ ตามลำดับ 

1.1  มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทาง  
มิชอบ 

ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น  
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไมห่าผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
 

ตารางที่ 1.1 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 
จำนวน(คน) 247 113 6 - - 

ร้อยละ 67.48 30.87 1.65 - - 

 

  จากตารางที่ 1.1 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
ในหัวข้อความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.48 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ีมาก รองลงมาร้อยละ 30.87 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 1.65 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.2  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

ตารางที่ 1.2 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
ตารางที่ 1.2 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 242 122 2 - - 

ร้อยละ 66.12 33.33 0.55 - - 
 



 
 

 

 จากตารางที่ 1.2 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ 
ในหัวข้อความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ให้บริการ  ส่วนใหญร่้อยละ 66.12 มคีวามพึงพอใจในระดับทีด่ีมาก รองลงมาร้อยละ 
33.33 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 0.55 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.3  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
ตารางที่ 1.3 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 

 
ตารางที่ 1.3 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 239 125 2 - - 
ร้อยละ 65.30 34.15 0.55 - - 

 จากตารางที่ 1.3 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ใน
หัวข้อความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.30 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ีมาก รองลงมา
ร้อยละ 34.15 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 0.55 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.4 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ตารางที่ 1.4 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 1.4 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 235 126 5 - - 

ร้อยละ 64.20 34.42 1.38 - - 

 จากตารางที่ 1.4  ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์
ในหัวข้อ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.20 มีความพึงพอใจในระดับทีด่มีาก รองลงมา
ร้อยละ 34.42 มีความพึงพอใจในระดับทีด่ี ส่วนร้อยละ 1.38 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

1.5 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำตามลำดับ 
ตารางที่ 1.5 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
คำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 1.5 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 228 129 9 - - 

ร้อยละ 62.29 35.24 2.47 - - 

  จากตารางที่ 1.5 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ ใน
หัวข้อ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนใหญร่อ้ยละ 62.29 มคีวามพึงพอใจในระดับที่ดมีาก รองลงมา 
ร้อยละ 35.24 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 2.47 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
 



 
 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อนมาอันดับแรก, การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ,การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ, ความรวดเร็วในการให้บริการ ตามลำดับ  
 

2.1 ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น   
มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

ตารางที่ 2.1 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและการ
ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

 
ตารางที่ 2.1 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 234 124 8 - - 

ร้อยละ 63.93 33.88 2.19 - - 

   จากตารางที่ 2.1 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์            
ในหัวข้อ ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.93 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก รองลงมาร้อยละ 33.88 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 2.19 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 

ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้

 
ตารางที่ 8 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 243 118 5 - - 

ร้อยละ 66.39 32.24 1.36 - - 

จากตารางที่ 2.2 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมือง     
รามันห์ ในหัวข้อ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.39 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก 
รองลงมาร้อยละ 32.24 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 1.36 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2.3 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ตารางที่ 2.3 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

 
ตารางที่ 2.3 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 258 101 7 - - 

ร้อยละ 70.49 27.59 1.92 - - 

 



 
 

 

จากตารางที่ 2.3 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์         
ในหัวข้อ การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.49 มีความพึงพอใจใน  
ระดับที่ดีมาก รองลงมาร้อยละ 27.59 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 1.92 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2.4 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

ตารางที่ 2.4 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ 

 
ตารางที่ 2.4 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 245 111 10 - - 

ร้อยละ 66.93 30.32 2.75 - - 

จากตารางที่ 2.4 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์            
ในหัวข้อ ความรวดเร็วในการให้บรกิาร ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.93 มคีวามพึงพอใจในระดับที่ดีมาก รองลงมาร้อยละ 30.32 มี 
ความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 2.75 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อความพอเพียงของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มากท่ีสุด, มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้องมูล
สารสนเทศ, ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ, มีจุด/ช่องการให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก และความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ตามลำดับ 

3.1 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ 
น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
ตารางที่ 3.1 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 241 118 7 - - 

ร้อยละ 65.84 32.24 1.92 - - 

จากตารางที่ 3.1 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์       
ในหัวข้อ ความพึงพอใจต่อความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดืม่ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 65.84 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี รองลงมาร้อยละ 32.24 มคีวามพึงพอใจในระดับที่ดมีาก ส่วนร้อยละ 1.92 มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

ตารางที่ 3.2 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

 

 



 
 

 

 

 
ตารางที่ 3.2 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 234 120 12 - - 

ร้อยละ 63.93 32.78 3.29 - - 

จากตารางที่ 3.2 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมอืงรามนัห์            
ในหัวข้อ การมเีครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมลูสารสนเทศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.93 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี
มาก รองลงมาร้อยละ 32.78 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 3.29 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

3.3 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

ตารางที่ 3.3 แสดงจำนวนและรอ้ยละของระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์
บอกจุดบริการ 

 
ตารางที่ 3.3 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 233 126 7 - - 

ร้อยละ 63.66 34.42 1.92 - - 

จากตารางที่ 3.3 ผลการสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห์                  
ในหัวข้อ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.66 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก   
รองลงมาร้อยละ 34.42 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 1.92 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.4 มีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวกและความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ 

ตารางที่ 3.4 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการมีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก และความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 

 
ตารางที่ 3.4 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

จำนวน(คน) 238 123 5 - - 

ร้อยละ 65.02 33.60 1.38 - - 

จากตารางที่ 3.4 ผลการสำรวจผูร้ับบริการ จำนวน 366 คน ที่มาขอรับบริการตามภารกิจต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองรามันห ์  
ในหัวข้อ มีจุด/ช่องการให้บริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก และความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
65.02  มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก  รองลงมาร้อยละ 33.60 มีความพึงพอใจในระดับที่ดี ส่วนร้อยละ 1.38 มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าเทศบาลตำบลเมืองรามันห์ควรมีการปรับปรุงในด้านใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ด้านอื่นๆ 
          สถานท่ีจอดรถ      จำนวน     4      คน 
           


